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1. BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES ®

Lehrabschlussprifungszeugnis Einzelhandel —
Schwerpunkt Einrichtungsberatung

@ |n der Originalsprache

2. UBERSETZTE BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES @

@ Falls gegeben. Diese Ubersetzung besitzt keinen Rechtsstatus.

3. PROFIL DER FERTIGKEITEN UND KOMPETENZEN

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau mit dem Schwerpunkt Einrichtungsberatung

e plantim Bewusstsein fir die Wichtigkeit von lebensbegleitendem Lernen seine/ihre (weitere) Aus- und
Weiterbildung fur seinen/ihren individuellen beruflichen und personlichen Erfolg,

entwickelt durch Selbstreflexion persoénliche Starke,

bildet sich anhand der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Vorgéange eine eigene Meinung und Position,
kann die Bedeutung eines gepflegten Erscheinungsbildes des Verkaufers oder der Verkauferin erklaren,

kann mit Kunden und Kundinnen unter Beriicksichtigung einschlagiger Kommunikations- und Feedbackregeln in
Dialog treten, sie informieren und beraten,

verkauft Waren und Dienstleistungen unter Einsatz seiner/ihrer Warenkenntnisse und bietet Serviceleistungen an,
nimmt Bestellungen und Kundenauftrage entgegen und wickelt diese ab,

kann die Grundlagen von Garantie und Gewahrleistung erklaren,

nimmt Reklamationen entgegen und behandelt diese,

kennt die Bedeutung einer nachhaltigen, 6kologischen Produktion und die Auswirkungen der Globalisierung,
ermittelt den Warenbedarf und wirkt bei der Warenbeschaffung mit,

wirkt bei der Warenannahme und Warenkontrolle mit, kontrolliert und pflegt Warenbestande, zeichnet Ware aus
und lagert diese,

platziert und préasentiert Waren im Verkaufsraum und wirkt bei MaBnahmen der Verkaufsférderung mit,

bedient die Kassa und fuhrt Kassaabrechnungen durch,

wertet Kennziffern und Statistiken fur die Erfolgskontrolle aus und leitet MaRnahmen daraus ab,

wirkt bei der Planung und Organisation von Arbeitsprozessen mit,

setzt Informations- und Kommunikationstechniken ein,

arbeitet team-, kunden- und prozessorientiert und setzt dabei seine/ihre Service- und Dienstleistungskompetenz
ein,

e liest Baupléne hinsichtlich einer moglichen Einrichtungsgestaltung und gestaltet Skizzen und Einrichtungspléane
gemal Kundenwunschen,

e wirkt bei der Planung der Warenbeschaffung unter Berucksichtigung aktueller Wohntrends und Messeneuheiten,
saisonaler und regionaler Erfordernisse mit,

e wirkt bei der Einholung von Angeboten auf Grund spezieller Kundenwiinsche und Einrichtungspléane mit,

e présentiert das betriebliche Warensortiment verkaufsgerecht und wirkt bei der Gestaltung von Kojen und
Musterensembles mit Einrichtungsgegenstanden mit,

entwickelt Einrichtungsideen unter Berlicksichtigung von Funktion, Form und Farbe,

driickt sich sprach- und fachgerecht in Wort und Schrift aus und kann die berufsbezogene Fremdsprache
anwenden.

Erganzend zum Schwerpunkt Einrichtungsberatung kann der zusétzliche Schwerpunkt Digitaler Verkauf ausgebildet
werden.

Der/die Einzelhandelskaufmann/frau mit dem zusétzlichen Schwerpunkt Digitaler Verkauf
e kann die Einsatzmdglichkeiten von mobilen Endgeraten im Rahmen der Verkaufstatigkeit abschéatzen, ist sich aber
auch der Risiken der digitalen Welt bewusst,

e kann mobile Endgeréte bei seinen/ihren Verkaufs- und Beratungsgesprachen kunden- und bedarfsgerecht
einsetzen,




e nutzt mobile Endgerate beim Anbieten von Erganzungs- und Ersatzartikeln und anderer betrieblicher Service-

leistungen,

e weild mit Retouren aus dem Multi-Channel-Selling (Online kaufen — Offline retournieren) umzugehen,
o wirkt beim Beantworten von online- Anfragen im Rahmen seinesl/ihres Tatigkeitsbereiches mit.

4. TATIGKEITSFELDER, DIE FUR DEN INHABER/DIE INHABERIN DES ABSCHLUSSZEUGNISSES ZUGANGLICH SIND ©

Tatigkeitsfelder:

Einsatz u. a. in Einzelhandelsbetrieben der Einrichtungsbranche, in Filialen von Einrichtungshausern sowie in

Fachgeschaften fir Innenraumgestaltung

© Falls gegeben

) Erlauterung

Dieses Dokument wurde entwickelt, um zuséatzliche Informationen Uber einzelne Zeugnisse zu liefern. Es besitzt selbst keinen Rechtsstatus. Die
vorliegende Erlauterung bezieht sich auf den Beschluss (EU) 2018/646 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 2. Mai 2018 tber einen
gemeinsamen Rahmen fur die Bereitstellung besserer Dienste fur Fertigkeiten und Qualifikationen (Europass).

Weitere Informationen zu Europass finden Sie unter: http://europass.cedefop.europa.eu und www.europass.at

5. AMTLICHE GRUNDLAGEN DES ABSCHLUSSZEUGNISSES

Bezeichnung und Status der ausstellenden Stelle

Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer
(Adresse siehe Zeugnis)

Name und Status der nationalen/regionalen Behdorde,
die fur die Beglaubigung/Anerkennung des
Abschlusszeugnisses zustandig ist
Bundesministerium fur Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Niveau (national oder international) des
Abschlusszeugnisses

NQR/EQR 4
ISCED 35

Bewertungsskala/Bestehensregeln

Gesamtkalkdl:

Mit Auszeichnung bestanden
Mit gutem Erfolg bestanden
Bestanden

Nicht bestanden

Zugang zur néchsten Ausbildungsstufe

Zugang zur Berufsreifeprifung oder einer Hoheren
Lehranstalt fiir Berufstatige.

Zugang zum fachbezogenen Fachhochschulstudium,
wobei jedoch Zusatzprifungen abzulegen sind, wenn es
das Ausbildungsziel des betreffenden Studienganges

erfordert.

Internationale Abkommen

Zwischen Deutschland, Ungarn, Siidtirol und Osterreich
gibt es internationale Abkommen (lber die gegenseitige
automatische Anerkennung von Lehrabschlussprufungen
und anderen berufsbezogenen Abschliissen.

Nahere Auskinfte dazu erteilt das Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort.

Rechtsgrundlage

1. Einzelhandel-Ausbildungs- und Prifungsordnung BGBI.
F. BGBI. Il Nr. 115/2023 (vgl. Berufsbild).

2. Rahmenlehrplan (Ausbildung in der Berufsschule)

II' Nr. 113/2015, geéndert durch BGBI. Il Nr. 130/2017, i. d.

6. OFFIZIELL ANERKANNTE WEGE ZUR ERLANGUNG DES ZEUGNISSES

1. Ausbildung im Rahmen der vorgegebenen Einzelhandel-Ausbildungsordnung sowie des Berufsschullehrplans.
Zulassung zur Lehrabschlusspriifung nach Zuriicklegung der fur den Lehrberuf festgesetzten Lehrzeit. Zweck der
Lehrabschlussprifung ist es festzustellen, ob sich der Lehrling die im betreffenden Lehrberuf erforderlichen
Fertigkeiten und Kenntnisse angeeignet hat und in der Lage ist, die dem erlernten Lehrberuf eigentiimlichen
Tatigkeiten selbst fachgerecht auszufiihren.

2. Zulassung zur Lehrabschlussprufung gem. § 23 Abs. 5 Berufsausbildungsgesetz i.d.g.F. Ein/e Prufungswerber/in
kann ohne Absolvierung einer formellen Lehrlingsausbildung zur Lehrabschlusspriifung antreten, wenn er/sie das
18. Lebensjahr vollendet hat und glaubhaft macht, dass die erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse durch eine
entsprechend lange, einschlagige praktische Tatigkeit, Anlerntatigkeit, durch den Besuch entsprechender
Kursveranstaltungen etc. erworben wurden.



http://europass.cedefop.europa.eu/
http://www.europass.at/

Zusétzliche Informationen

Zugang: Erfillung der 9-jahrigen Schulpflicht
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Ausbildung im Betrieb: Die Ausbildung im Betrieb umfasst 4/s der Gesamtausbildungszeit. Ziel der Ausbildung ist
die Vermittlung qualifizierter berufsspezifischer Fertigkeiten und Kenntnisse gemaf3 § 4 der Ausbildungsordnung
BGBI. Il Nr. 113/2015, geandert durch BGBI. 11 130/2017, i. d. F. BGBI. Il Nr. 115/2023 (vgl. Berufsbild).

Ausbildung in der Berufsschule: /s der Gesamtausbildungszeit ist fiir die schulische Ausbildung vorgesehen. Die
Berufsschule hat die Aufgabe, den Lehrlingen grundlegende theoretische Kenntnisse zu vermitteln, ihre betriebliche
Ausbildung zu erganzen sowie ihre Allgemeinbildung zu erweitern.

Weitere Informationen: (einschlief3lich einer Beschreibung des nationalen Qualifizierungssystems) finden Sie unter:
http://www.zeugnisinfo.at und http://www.bildungssystem.at

Nationales Europasszentrum: europass@oead.at
Ebendorferstralle 7, A-1010 Wien



http://www.zeugnisinfo.at/
http://www.bildungssystem.at/
mailto:info@europass-info.at

